




















“Ik ben nooit weggegaan.

Ik ben gewoon meegegroeid.”
Jet Hermens - 45 jaar verbonden aan Sint Anna

Toen Jet Hermens op 1 juli 1981 bij Sint Anna begon,
was ze pas net 18 jaar. Ze startte als 17 jarige stagiaire,
werkte tussen de zusters en stond al snel zelfstandig
alleen in de nachtdienst. “Dat deed je toen gewoon,”
zegt ze nuchter. “Achteraf denk ik wel eens: hoe dan?”
De verantwoordelijkheid was groot, maar voelde
vanzelfsprekend.

Tijd, rust en aandacht

De zorg zag er in die tijd heel anders uit dan nu. Er was
veel rust en ruimte voor bewoners. “‘Je verzorgde meestal
maar twee of drie bewoners waar je veel tijd aan kon be-
steden. Familie kwam nauwelijks langs; het leven speelde
zich vooral binnen de muren van Sint Anna af.” De geschre-
ven rapportages werden hardop voor gelezen, en het werk
ging verder dan zorg alleen. Bewoners gingen mee naar
de markt, sinaasappels werden samen gehaald en daarna
geperst “We draaiden echt een huishouden,” vertelt Jet.

Een huis met vaste ritmes

Sint Anna was in die tijd nog een kloosterbejaardenoord.
Op zondag gingen medewerkers met de zusters mee naar
de kerk en daarnaast werden ook keukenwerkzaamheden
gedaan en de was. Gebroken diensten hoorden erbij: ’s
ochtends werken, even naar huis en later weer terug. Jet
maakte meerdere directeuren/bestuurders mee en werd
aangenomen door broeder Van de Pol. “Hij gaf mij die kans.
En ik ben nooit meer weggegaan.”

Veranderen met de tijd

Als Jet terugkijkt, zijn er dingen die nu bijna niet meer voor
te stellen zijn. Bewoners werd vrijwel alles uit handen ge-
nomen en regels zoals we die nu kennen, bestonden toen

nog niet. “Er woonde een zuster die we fixeerden op bed,

we hadden nog nooit van de Wet Zorg en Dwang gehoord.
Er waren situaties waarvan je nu denkt: dat kan echt niet.
Maar toen wisten we niet beter. We deden wat we dachten
dat goed was.”

Door de jaren heen veranderde Sint Anna. De komst van
‘lekenmensen’ voelde voor Jet als de grootste omslag en
de verhuizing naar de voorbouw, waar eerst Madeleine zat.
Ook de nieuwbouw van Sint Anna bracht grote verandering.
Het nieuwe gebouw is praktischer en mooi, al mist ze soms
de knusheid van het oude huis, het samen koffie drinken
met de collega’s van de woongroep. Gedurende haar loop-
baan werd de zorg steeds professioneler. Technologie deed
zZijn intrede toen de computer kwam. Van handgeschreven
rapportages die werden voorgelezen, naar nu zelfs spraak-
gestuurd rapporteren. Het werken met een computer was
wennen, maar het heeft ook veel verbeterd. Vooral op het
gebied van medicatieveiligheid. “Fouten worden sneller ge-
zien en voorkomen, dat vind ik echt winst.”

Dicht bij bewoners

Wat door al die jaren heen hetzelfde bleef, is Jets betrok-
kenheid bij bewoners. Ze haalt veel voldoening uit het con-
tact en de dankbaarheid. “Dat iemand zegt: fijn dat je er

bent, dat blijft bijzonder.” Ze maakt nu bewust verbinding




door ook iets van zichzelf te laten zien, bijvoorbeeld met fo-
to’s van haar kleinkinderen. “Dat opent iets. Je staat dichter
bij elkaar.” Door haar ervaring voelt ze bewoners goed aan.
“‘Je leert ze lezen. Je merkt meteen als er iets niet klopt.”

Samen de schouders eronder

Samenwerking is voor Jet een belangrijke pijler in het werk.
Ze voelt zich onderdeel van een hecht team waarin colle-
ga’s voor elkaar klaarstaan. “Net zo lang zoeken tot we een
oplossing hebben,” zegt ze. “Soms gaan we misschien wel
té ver, maar we doen het samen.” Die saamhorigheid maakt
dat ze zich hier echt thuis voelt.

Trots op het vak

Jet is trots op haar beroep en op wat ze door de jaren heen
heeft geleerd. Dat ze I1G’er is, verantwoordelijkheid draagt
en veel kan betekenen voor bewoners. Het werk vraagt
steeds meer en dat voelt ze ook fysiek. Na een avonddienst
of enkele dagen achter elkaar werken heeft ze wat langer
nodig om bij te komen. Toch merkt ze dat het werk haar nog
steeds blijft trekken. “Na een paar dagen vrij heb ik altijd
echt weer zin om te gaan werken.”

Werkgeluk als rode draad

Als Jet Sint Anna moet samenvatten, hoeft ze niet lang na
te denken: werkgeluk. “Dicht bij bewoners zijn en het samen
doen — dat heb ik altijd gehad.” Voor de toekomst hoopt ze
dat Sint Anna een warme en fijne plek blijft om te wonen. Ze
ziet daarbij een grotere rol voor familie en vrijwilligers. “le-
mand die komt koken of een spelletje doet, dat is z6 waar-
devol. Bewoners kijken daar echt naar uit.”

Aan nieuwe collega’s wil ze vooral meegeven hoe belangrijk
communicatie is: goed luisteren, feedback geven en dingen
niet groter maken dan nodig. En misschien wel net zo be-
langrijk: humor. “We hebben altijd veel gelachen,” zegt ze.

“Dat maakt het werk lichter. Humor moet erin blijven.”
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Werkgeluk in beweging tijdens
de Inspiratieweek

De Inspiratieweek van dit jaar stond helemaal in het
teken van werkgeluk. Een thema dat leeft. Dat voelbaar
is in de kleine momenten van de dag. En dat soms ook
even aandacht nodig heeft. Twee weken lang stond
Sint Anna in het teken van ontdekken, ervaren en
vooral: samen in gesprek gaan.

Samen zoeken naar wat werkt

In de workshop Hack je werkgeluk gingen collega’s aan de
slag met hun eigen werkgeluk. Niet groot en ingewikkeld,
maar juist praktisch en dichtbij. Wat heb jij nodig om fijn te
werken? En wat kun jij zelf doen om daar een stap in te
zetten? Aan het einde van de workshop had iedereen een
persoonlijk doel. lets om mee verder te gaan in het dagelijks
werk. “Het zit ‘m eigenlijk in kleine dingen. Maar juist die
maken voor mij het verschil.”

Zien, voelen en delen

Bij Visualiseer je werkgeluk werd het nog tastbaarder. Met
scharen, tijdschriften en veel creativiteit ontstonden er kleur-
rijke moodboards. Maar vooral ontstonden er gesprekken.
Over werkplezier. Over energie. Over wat iemand nodig
heeft om goed in zijn of haar werk te zitten. “‘Je denkt dat je

het van elkaar weet, maar dat is helemaal niet zo. Dit vond ik
echt waardevol.” Collega’s leerden elkaar beter kennen - en
misschien nog wel belangrijker: zichzelf.

Ook aandacht voor lichaam en rust

Werkgeluk zit niet alleen in wat je doet, maar ook in hoe
je je voelt. Daarom was er deze week ook aandacht voor
het lichaam en voor ontspanning. Van een workshop over
vrouwelijke hormonen tot mindfulness. Van een moment in
de relaxmobiel tot een reiki-sessie. Even uit de drukte. Even
opladen. “Ik was even helemaal weg. Daarna kon ik er weer
met frisse energie tegenaan.”

Begrijpen waarom het belangrijk is

Naast beleven was er ook ruimte voor verdieping. In het we-
binar over werkgeluk werd duidelijk waarom dit thema juist
nu zo belangrijk is. Werkgeluk gaat niet alleen over je goed
voelen. Het gaat ook over betrokkenheid, energie en hoe
we samen werken. De rode draad: werkgeluk is iets wat je
samen maakt. “Het is niet iets extra’s. Het hoort gewoon bij
hoe we hier werken.”

Samen verder bouwen

De Inspiratieweek bracht veel in beweging. Ideeén, inzich-
ten en kleine persoonlijke doelen die doorwerken in de da-
gelijkse praktijk. En misschien wel het belangrijkste: het ge-
sprek over werkgeluk is gestart - en gaat door.
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